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~ Denken wie Designer

WarUm smd Start- up@ mnovatlver als SO v1ele Gro&untemehmen? War
Vall.e:; reihenweise geniale Produkte? Die Antwort ist einfach: Weil die

Wir zelgen W"m sich dahinter ver bngt

um entstehen im Silicon
Menschen dort kreativer
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DARUM GEHT ES BE DFSi(:N-TmNKlNG_

|. URSPRUNG

Ein englischer Name, Anhinger im Silicon Valley und
ein Siegeszug, der in Stanford seinen Anfang nahm -
Design-Thinking klingt nach ciner Brfindung von Vor-
denkern aus den USA. Seinen Ursprung hat es jedoch
in Deutschland. Als in den 20¢r-Jahren dic Kanstschule
Bauhaus gegriindet wurde, unternahm dessen Schipfer,
der Architekt Walter Gropius, dic ersten Versuche, Gber
Fachrichtungen hinweg zu arbeiten: Kunst, Architektur,
Theater, Musik , Gestaltung — alles fand scinen Platz,
und alle arbeiteten gemeinsam an dem Ziel, komplexe

Fragestellungen und Problemen zu lgsen.

,In Deutschland haben wir eine tiber 100-jahrige De-
signgeschichte”, sagt Andreas Enslin, Vizeprasident des
Verbands Deutscher Industrie Designer. Deutsches De-
sign und deutsche Designer wiirden heute im Ausland
hoch geschitzt — hiufig sogar mehr als im Inland. ,In
Deutschland investieren gerade die kleinen und mitt-
leren Unternehmen oft zu wenig in wirkliche Innova-
tionen.” Und unter Design verstiinden sie noch zu oft
hiibsch machen, statt die strategische Komponente des
Designs Mtir die Tnnovation zu sehen.”

2. ENTWICKLUNG

Die Grundgedanken des Bauhaus wurden
an der kalifornischen Stanford Universi-
ty weitergedacht, denn dort gelang es, die
Fachrichtungen tber den Bereich der Kunst
hinweg auszudehnen. Die Studententeams
setzten sich in der Folge aus allen Fachrich-
tungen zusammen - Rechtswissenschaften,
Wirtschaft, Architektur oder Informatik. Hs
gab keine Grenzen, vor allem nicht beim
Denken.

2003 grindeten der Stanford-Professor
David Kelley und zwei weitere Partner die
D.school Stanford. Unterstiitzt wurden sie
dabci wiederum von einem Deutschen, Has-
so Plattner. Im Jahr 2007 brachte der Griin-
der des Softwarckonzerns SAP dic Idee auch
nach Deutschland, in Potsdam entstand die
HPI School of Design Thinking.
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DIE GRUNDPRIN2IPIEN
DES DESIGN -THINKING!

2. €4 SPRICHT IMMER
NUR EINER, NICHT ALLE
GLEICHZEITIG.

Auch wenn es um Kreativitét geht, ist Diszi-
plin wichtig: Man muss anderen zuhoren —
und mitdenken. Beim Design-Thinking geht
es darum, die kreative Leistungsféhigkeit der
Gruppe zu nutzen. Doch dafiir miissen die
einzelnen Mitglieder auch als Team zusam-
menarbeiten. Dazu sind ein paar einfache
Regeln notig: Handy aus. Nur einer re-
det. Volle Konzentration auf das
Thema.

5. VISUELL ARBEITEN

Wer Start-ups besucht, entdeckt nicht
viel, was er aus klassischen Biros kennt:
Die Architektur ist anders, offener, Arbeits-
plitze lassen sich verschieben und neu zu-
sammensetzen, vieles ist auch hier perma-
nent im Fluss. Diese geistige Offenheit ist
auch beim Arbeiten wichtig: Fs wird viel
visualisiert, nicht nur durch den Bau von
Prototypen, oft werden sogar schon die
Ideen auf Tafeln gemalt statt aufgeschrie-
ben. Tn den Besprechungsrdumen der Di-

gitalberatung Etventure gebe es kaum
eine Wand, an der keine Post-ils
hingen, sagt Berater Lars Liike.

3. NUTZER

Im US-Technikinekka Silicon Valley ist De-
sign-Thinking weitverbreitet. Auch vicle Dax-Kon-
zerne nutzen die Methodik seit Langem, etwa SAP
oderdieDeutscheTelekom DochimMittelstandund
in vielen kleineren Betrieben wird bislang oft
noch in klassischen Strukturen gedacht und gear-
beitet.

»In Deutschland entwickelt die mittelstandische
Industrie noch immer lieber inkrementell produke-
statt kundenfokussiert”, sagt Andreas Enslin. Damit
lasse man sich viele Zukunftschancen entgehen.
»Design gestaltet heute keine Formen mehr, son-
dern die Bezichung zwischen Kunde und Produkt®,
sagt Enslin: ,Das hat selbst die chinesische Wirt-
schaft verstanden.” In Deutschland wiirde jedoch
auch heute noch an den Hochschulen zu wenig
iiber Design und die dahinterliegenden Konzepte
gesprochen. Es braucht aus seiner Sicht daher auch

einen Wandel im Bildungssystem.

4. DENKT FREI

Beim Design-Thinking geht es da-

rum, zu frithe Urteile zu verhindern. Auf
dem Index sollten daher Aussagen wie ,Ja,
aber® oder,Das geht nicht” stehen

Wichtig ist dafur auch, Hierarchien abzu-
bauen. ,Vicle Unternchmen in Deutschland
sind noch aufgestellt wie die romischen Ko-
horten: Einer gibt denWeg vor”, sagt Andreas

Enslin. Wer erfolgreich sein mochte, miisse
dics andern.

_8. FRUH UND
HAUFIC SCHEITERN

Immer wieder wird fiir deutsche Unterneh-
men eine ,Kultur des Scheiterns“ gefordert.
AlsVorbild gelten Start-ups, die sehr viele Dinge
testen und dann, wenn sie nicht funktionieren,
wieder einstellen. Etventure baut mit den Kun-
den daher moglichst schnell Prototypen, die
anschliefend getestet werden. ,Design-Thin-
king heit nicht, mit jeder Idee ein perfektes

Geschiftsmodell zu liefern“, sagt Berater Li

»Fiir uns zéhlt es auch als Erfolg, wenn wir
Unternehmen ersparen, Millionen in
eine Idee zu investieren, die gar

nicht gebraucht wird.“




