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Michael Regnavier, Chaf von Regnauer Hausbau, setzt mit Methode auf neue

IT-Projekte. Sain aktuelles Vorhaben: Virtuells Realitét.

>> Mit der Digitalisierung und der viel-
fach herbeigeschworenen vierten indus-
triellen Revolution verdndern sich die
Anforderungen wieder. Ob revolutionir
oder evolutionir ist dabei weniger die
Frage, sondern vielmehr, welche Profile
fiir die neue Komplexitit notwendig sind.
Miissen diese direkt beim Geschifts-
fithrer liegen, in der Geschiftsfithrung
angelegl sein oder reicht ein Digitalex-
perte auf Abteilungsebene aus, um das
Geschiftsmodell den neuen Spielregeln
der Digitalisierung anzupassen?

Abwarten auf héchster Ebene // Der
Digitalisierungsdruck ist im Mittelstand
grof. Zu diesem Ergebnis kommen zahl-
reiche Studien von Verbinden, Bera-
tungshiiusern und Banken. Eindeutig ist
auch die Abhiingigkeit der Unternehmen
von digitalen Medien. Der Branchen-
verband Bitkom fand etwa heraus, dass

eine deutliche Mehrheit von 82 Prozent
aller mittelstindischen Unternehmen in
Deutschland bei ihrem Geschéftsmo-
dell vom Internet abhangig ist. Fiir zwei
Drittel ist diese Abhingigkeit geschifts-
entscheidend. Zwar erkennen die Unter-
nehmen die Chancen der Digitalisie-
rung. Das ist ein Ergebnis einer Studie
der Commerzbank. Ein weiteres sagt
jedoch: 63 Prozent der befragten Unter-
nehmen ridumen ein, dass sie das Thema
derzeit eher vernachldssigen.

Philipp Depiereux von der Digital-
Beratung Etventure kennt diese Zahlen.
Seine tigliche Praxis bestitigt diese Bild.
~Im mittleren Management, eine Ebene
unter der Geschiftsfithrung, sieht man
sich bei der Digitalisierung bereits weiter
fortgeschritten, etwa durch die Imple-
mentierung von SAP und anderen ERP-
und CRM-Systemen. Der Geschiftsfiih-
rer oder Eigentiimer sieht dagegen, dass

man noch nicht weit genug ist, und zu
wenig in digitalen Geschiftsmodellen
denkt. Ebenso erkennt die Geschifts-
fiihrung den grofien Nachholbedarf bei
Industrie-4.0-Modellen, die den Kunden
in den Datenaustausch- und Kommu-
nikationsprozess integrieren - hier pas-
siert bislang noch zu wenig", beschreibt
er seine Beobachtungen.

Keine Isolation // Oliver Véllinger von
der Unternehmensberatung Dr. Wiesel-
huber & Partner ist diese Praxis bekannt,
und er sieht darin auch die Problematik.
JWird die Digitalisierung nur in einzel-
nen Bereichen fiir sich gelebt, entste-
hen Datensilos®, erklirt er. Dies sei kon-
traproduktiv; da jede einzelne Abteilung
fur sich optimiert. Die Gesamtstrate-
gie und die Effizienzvorteile einer iiber-
geordneten Vernetzung wiirden dabei
aufler Acht gelassen werden, sagt er wei-
ter. Diese klare Aufforderung von Bera-
tungsseite zielt darauf ab, die Kompetenz
in der Geschiftsfithrung direkt anzusie-
deln, um so ecine einheitliche Strategie
vorzuleben und vorzugeben.

Am Thema Digitalisierung mit all
seinen Signalwortern — von Industrie 4.0
bis zur totalen Vernetzung — kommt kein
Unternehmer mehr vorbei. Es ist lingst
in der Geschiftsfithrung angekommen.
»Dabei ist dies in keiner Weise neu", sagt
Pascal Schiefer, Geschiftsfiihrer der Lei-
pold Group. Kaum ein Unternehmer
wiirde behaupten, sich nicht damit zu
beschiftigten. Die Frage ist vielmehr, wie
es gelebt wird. Ist es etwa der Controller,
an den es zusitzlich zu seinen Aufgaben
abgegeben wird?

Schiefer ist sich sicher: ,Der
Geschiftsfithrer muss es vorleben und
vorantreiben, nur dann funktioniert es.”
Geschitzt 10 Prozent seiner Arbeitszeit
investiert der Unternehmer nur fiir die-
ses Thema. Dabei geht es ihm um eine
langfristige und schrittweise Strategie:
»Neue Systeme diirfen nicht einfach auf
alte iibergestiilpt werden®, sagt Schie-
fer. Zu viele Faktoren seien zu beden-




ken und zu komplex die Auswirkun-
gen. Deshalb plant der Unternehmer
schon heute mit einem Team den Aus-
tausch des ERP-Systems in zwei Jahren.
Das neue System soll die Vernetzung zu
Kunden und Lieferanten vereinfachen
und die Wertschopfungskette weiter
digitalisieren.

Dieser Prozess ist bei Regnauer Fer-
tighau in Seebruck am Chiemsee bereits
weit fortgeschritten. Michael Regnauer,
Inhaber und Geschiftsfuhrer des Her-
stellers von Fertighdusern, baut den
Vorsprung in seiner Branche beim
Thema Digitalisierung weiter aus. ,Wir
investieren gerade in Virtual Reality®,
sagt der Firmenchef, Vier Mitarbeiter
hat er fiir die Digitalisierungsstrate-
gie abgestellt, Sie bilden ein Experten-
team und haben mit ihrer Kompetenz
fiir Informationstechnologie neben der
praktischen Umsetzung einzelner Pro-
jekte auch visiondre neue technische
Entwicklungen im Blickfeld.

Beim Projekt ,Virtuelle Realitat" soll
der Auftraggeber ein digitales Modell
von seinem Haus im Wohn- und Objekt-
bereich auf seinem Tablet oder Smart-
phone besichtigen kénnen. Spiter dann
soll die 3-D-Simulation per Datenbrille
zu besichtigen sein. Zudem dienen diese
digitalen Modelle nicht nur der opti-
schen [llusion fiir den Kunden. Sie wer-
den auch fiir die Konstruktion und Fer-
tigung eingesetzt. Schon jetzt kdnnen
Kunden einen Hauskonfigurator auf der
Webseite verwenden.

Auch bei der internen Arbeitsorga-
nisation sind von der Konstruktion bis
zur Fertigung bereits alle Stufen digita-
lisiert. Besonders wichtig ist Regnauer
die durch die bindren Pline ermoglichte
maschinelle Vorfertigung von Kompo-
nenten fiir den Hausbau,

Es geht ihm nicht um eine Rationa-
lisierung durch Automatisierung in der
Fertigung, sondern darum, ein Kapa-
zitatsproblem zu losen, ,Das Problem
beim Bau ist, viele Beteiligte zusammen-
zubringen. Ein echter Engpass ist es,

Pascal Schisfer, Geschafisfiihrer der Leipold Group, Investlert etwa 10
Prozent seiner Arbeitszeit in das Thema Digitalisierung.

Handwerker zu finden. Das wird immer
schwieriger.”

Also machte Regnauer aus der Not eine
Tugend, indem so viel wie mdglich in
seiner Herstellung vorgefertigt wird.
Dabei folgte der Unternehmer seit den
frihen achtziger Jahren mit den ersten
CAD-Plinen einer klaren Strategie in
der Informationstechnologie. ,Bisher
war eine durchgingige Planung und Fer-
tigung nicht méglich. Jetzt ist durch bes-
sere Schnittstellen die Integration von
ERP bis zu den Verarbeitungsmaschinen
kein Thema mehr®, sagt Regnauer.

En détail oder im Uberblick? // Von
der Geschiiftsfithrung muss die Strategie
vorangetrieben werden. Wie tief muss
der Geschiftsfithrer aber selbst mit den
Themen verankert sein? Im Mittelstand
gehort neben der Unternehmensstrate-
gie haufig auch das Finanzierungsressort

in den Aufgabenbereich des Chefs selbst.
Er ist derjenige, der mit der Bank spricht,
Zahlen bis in die Tiefe kennen und
Finanzierungsinstrumente  verstehen
muss. Gilt diese Anforderung auch fur
die Digitalisierung? Ein klares Nein auf
diese Frage kommt sowohl von Unter-
nehmer- als auch von Beraterseite. Sie
argumentieren mit der Komplexitit, die
es zu beherrschen, zu verstehen und zu
managen gilt. ,Das ist neben dem Tages-
geschiift und den klassischen Unterneh-
meraufgaben nicht moglich”, argumen-
tiert Villinger. Schiefer sagt: ,,Die Halb-
wertszeit in diesem Bereich ist viel zu
gering.“ Wer sich nicht stindig mit den
technischen Neuerungen auseinander-
setzt, kann seiner Erfahrung nach nicht
Schritt halten. Das sei als Geschiftsfith-
rer nicht moglich,

Auch Fertighaushersteller Michael
Regnauer weifs um seine Grenzen als >>
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>> Entscheider: ,Wir haben die Digita-
lisierung in der Produktion und Konst-
ruktion auf mehrere Schultern verteilt,
aber die Vision muss von der Firmen-
leitung kommen.” Er glaubt nicht, dass
diese Aufgaben von einem Verantwort-
lichen wie einem Chief Digital Officer
allein ibernommen werden kénnen. Die
Treiber fiir die Digitalisierung miissen
seiner Uberzeugung nach das Unterneh-
men und die Prozesse gut kennen und
von innen heraus wachsen. Allenfalls fiir
zeillich befristete Aufgaben kann er sich
eine externe Projektleitung vorstellen.
Nicht immer liegt die Treiberkraft
aber in der Hand des Firmenlenkers. Die
digitale Kompetenz ist bei dem Energie-

Firmenkunden kénnen per Webportal
auf ihr Konto zu greifen, um dort Zih-
lerstinde oder Kosten einzusehen. Das
Tagesgeschift lduft in Bits und Bytes.
Doch alle Themen, die sich um kiinf-
tige digitale Entwicklungen drehen, sol-
len in einer eigenen Tochtergesellschaft
angesiedelt werden. ,Mit den neuen
Techniken zur Stromversorgung wie
Smart Metering oder Smart Grid, da geht
die Digitalisierung los®, sagt Franlk. Dafiir
soll im kommenden Jahr eine eigene
Position, die des Chief Digital Officers,
geschaffen werden. Seine Anspriiche
und Erwartungen an die Person sind
klar: ,,Das sollte jemand sein, der aus der
Kommunikationsbranche kommt und

,Der Geschaftsfithrer muss es vorleben.”

Pascal Schiefer, Geschéaltsfihrer, Leipold Group

dienstleister Meistro auf der Bereichs-
leiterebene angesiedelt. ,Ich bin als
Geschiftsfithrer wenig I[T-affin, weill
aber, wie wichtig die Informationstech-
nologie fiir unser Unternehmen ist", sagt
Firmenchef Mike Frank. Er bedient sich
des Fachwissens seiner Experten. ,Da
muss man Leute haben, die sich damit
auskennen.”

Sein Unternehmen, das Energie wie
Strom und Erdgas an Unternehmens-
kunden verkauft, ist vor drei Jahren von
Insellésungen auf eine ganzheitliche,
umfassende Mittelstandslésung von SAP
umgestiegen, mit dem Ziel, ein durchge-
hendes digitales Geschiftsmodell einzu-
richten. Die kompletten Prozessschritte
- von der Akquise bis zur Rechnungs-
stellung - sind automatisiert. Nur so
kann ein Team von vier Personen pro
Tag rund 4.000 E-Mails, 1.000 Eingangs-
und Ausgangsrechnungen und eine Mil-
lion Verbrauchsstinde von Strom und
Erdgas bei den Kunden managen. Die

iiber einen Hintergrund als Informati-
ker verfiigt®, sagt Frank. Diese Voraus-
setzung erfiillt Sebastian Kircher. Der
I'T-Projektleiter bei Bauer Kompressoren
sagl: ,Die Digitalisierung ist sehr wich-
tig fiir unser Unternehmen. Daher kom-
men die Anstofe fiir die Changeprozesse
immer aus dem Topmanagement."

Bei dem inhabergefithrten Herstel-
ler von Mittel- und Hochdruckkom-
pressoren fiir Luft- oder Gasverdichtung
begann die Umsetzung einer Digitali-
sicrungsstrategie zundchst mit der Ver
besserung der eigenen Organisation.
~Wir mussten mit hohen Prozesskosten
leben, weil der Workflow nicht digitali-
siert war", sagt Kircher. Bestellungen und
Konfigurationen sind nun per Webshop
moglich. Der Produktkonfigurator wird
derzeit weiterentwickelt, zum Jahresende
sollen alle Zulieferer und Partner sich
auf einem Enterprise-Porlal bewegen
konnen. ,Die Zukunftsvisionen sind im
Mittelstand angekommen, jetzt miissen

wir sie technisch stemmen’, ist Kircher
tiberzeugt.

Neben dem Geschiftsfithrer als Trei-
ber der Digitalisierungsstrategie sind
also weitere Personen notwendig, etwa
ein Abteilungsleiter, der das Projekt ver-
antwortet und das Team leitet. ,Im Mit-
telstand wird Digitalisierung haufig mit
IT verwechselt®, weifl Depiereux. Hier
liegt das Problem: Nicht selten kommt
es vor, dass der IT-Leiter wegen der
anscheinenden Themenverwandtschaft
auch die Digitalisierungsstrategie ver-
antworten soll. Zwei Probleme eréffnen
sich hier: Wird die neue Strategie erfolg-
reich und mit Nachdruck vorangetrie-
ben, kann diese nicht zusitzlich zur I'T-
Administration als Aufgabenfeld bewil-
tigt werden.

Nicht ohne Spagat // Die grofite Pro-
blematik sieht der Berater in der unter-
schiedlichen  Arbeitsweise. IT-Leiter
miissen Systeme fehlerfrei am Laufen
halten. ,Fiir einen Digitalisierungsstra-
tege sind hingegen vor allem Schnellig-
keit und auch eine gewisse Risikobereit-
schaft wichtig. Er muss nach dem Trial-
and-Error-Prinzip vorgehen', sagt er. Das
bedeutet, dass er direkt am Markt Dinge
ausprobieren muss, Erfahrungen und
Testdaten sammeln und Ideen verwerfen
muss. ,,Das ist ein grundsétzlich anderes
Arbeitsverstandnis’, erklirt er.

Eine weitere Problematik tut sich
bei der ,Digitalisierung gleich IT* auf.
»IT und Digitalisierung werden im Mit-
telstand als ein Bereich und eine Kos-
tenstelle wahrgenommen”, erklart Vol-
linger. Unternehmer Schiefer von Lei-
pold erklirt: ,,Der Investitionsbedarf im
Bereich Digitalisierung ist hoch.” In den
vergangenen fiinf Jahren hat er rund eine
Million Euro investiert. ,Das Budget
wurde nicht der I'T-Abteilung fur Hard-
ware zugeordnet®, sagt er und fiigt an:
»Das schreckt Mittelstindler zunichst
einmal ab.” <<

michael.doerfler@marktundmittelstand.de




